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Die Gesundheitsbetriebe

FELSENTHERME

BAD GASTEIN

Bad Gastein, Janner 2026

Werte Gaste!

Die Felsentherme Bad Gastein steht fir Entspannung in einzigartiger Felskulisse auf 1.100 m
Seehdhe. Die Anlage sollte den Gasten einen entspannten Aufenthalt unter Bericksichtigung
von Sicherheits-, Ordnungs- und Hygieneaspekten ermaglichen.

Mit Erwerb einer Eintrittskarte fir die Felsentherme Bad Gastein, deren Rechtstrager die Bad
Gasteiner Gesundheits- und FelsenthermebetriebsgesmbH ist, schlieffen Sie einen
Badebesuchsvertrag ab und anerkennen damit die nachfolgende Badeordnung
rechtsverbindlich als Vertragsinhalt.

1. Pflichten der Badeanstalt

1.1. Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Felsentherme Bad Gastein ermdglicht den Gasten, die Anlage im Rahmen der
Vorschriften dieser Badeordnung auf eigene Gefahr zu benitzen.

(2) Es ist weder dem Betreiber der Badeanlage noch dem Personal mdoglich, Badeunfille
generell zu verhUten. Insbesondere tragen die Gaste selbst die mit der Ausibung des
Badebesuchs etwaigen verbundenen, personlichen gesundheitsbedingten Gefahren. Gleiches
gilt fir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Personlichkeitssphare des Badegastes durch
andere Gaste oder sonstige, nicht zum Personal der Felsentherme Bad Gastein gehorende
Dritte.

(3) Die Badeanstalt Ubernimmt gegeniber den Gasten ausschlief3lich die in der Folge
angefUhrten Pflichten.
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(4) Die Felsentherme Bad Gastein wird aus sicherheitstechnischen Grinden kameraiberwacht.
Das Material wird fir 72 Stunden auf einem lokalen Server gespeichert und darf nur im
Bedarfsfall durch berechtigtes Personal (Polizei oder Geschaftsfihrung) ausgelesen werden.

1.2. Offnungszeiten und Zutrittsgewahrung

(1) Die Badeanstalt ist angehalten, den Besuch der Anlage wahrend der durch Aushang oder
durch das Aufsichtspersonal bekannt gegebenen Offnungszeiten zu ermdglichen. Die
Aufenthaltsdauer bezieht sich auf den erworbenen Tarif — im Falle einer Uberschreitung wird
ein entsprechender Betrag nachverrechnet.

(2) Das Ende der ausgehangten Offnungszeiten wird mit einer Durchsage rechtzeitig
verlautbart. Zum Zeitpunkt der Schlielung sollten alle Gaste die Badeanlage verlassen haben.
Die Badezeit endet somit 15 Min. vor der SchlieRzeit, zu diesem Zeitpunkt sollten die
Umbkleiden aufgesucht werden.

(3) Wird die amtlich zulassige Besucherzahl Gberschritten, kann die Badeanstalt mit Hilfe des
zustandigen Personals den Zutritt weiterer Besucher untersagen. In diesen Fallen ist fur
Besucher mit Wartezeiten zu rechnen.

(4) Die Badeanstalt behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum Badebesuch bedenklich
erscheint, den Zutritt ohne Angabe von Grinden zu verwehren. Dies gilt vor allem fir
Personen, die unter Einfluss von Alkohol oder berauschenden Mitteln stehen.

(5) Jedenfalls untersagt ist der Zutritt auch fir Personen mit ansteckenden Krankheiten,
Hautausschlagen, offenen Wunden oder anstofRerregenden Krankheiten. Bei anderen
Krankheiten welche bedenklich erscheinen, ist im eigenen Interesse ein Arzt zu besuchen und
ein Besuch der Therme abzuklaren.

(6) Die Mitnahme von Tieren ist aus hygienischen Grinden strengstens untersagt.
Ausgenommen sind Diensthunde der Polizei und der Rettungshunde sowie Blinden-, Assistenz-
und Partnerhunde, soweit das fir die Erfillung ihrer Aufgaben notwendig ist.

1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Felsentherme Bad Gastein steht dafir ein, dass die Anlagen vorschriftsgemal? errichtet,
bedient und gewartet werden. Insbesondere hat die Badeanstalt alle geltenden Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere Verpflichtungen der Badeanstalt bestehen nicht.

(2) Sobald die Badeanstalt von der Storung, Mangel- oder Schadhaftigkeit einer Anlage
Kenntnis erlangt, welche einen sicheren Betrieb nicht mehr gewahrleistet, untersagt die
Felsentherme Bad Gastein umgehend die Benitzung der gestorten Anlage oder schrankt ihre
Benutzung auf gehorige Weise ein.
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(3) Der Badegast ist selbst fur die Einhaltung von Anordnungen des zustandigen Personals
verantwortlich.

1.4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Die Felsentherme Bad Gastein kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres
zustandigen Personals die Einhaltung der Badeordnung durch Gaste und sonstige, sich auf dem
Gelande der Badeanstalt aufhaltende Personen. Wird ordnungswidriges Verhalten festgestellt,
werden die betreffenden Personen verwarnt und kénnen erforderlichenfalls des Geldandes ohne
Anspruch auf Rickerstattung des Eintrittsgeldes verwiesen werden. In besonderen Fallen kann
ein dauerhaftes Besuchsverbot ausgesprochen werden. Dauer- und Mehrfachkarten konnen
unter diesen Voraussetzungen einseitig durch den Rechtstrager gekindigt werden.

1.5. Hilfe bei Unfallen

(1) Kommt es zu einem Unfall, leitet die Felsentherme Bad Gastein mit Hilfe ihres zustandigen
Personals im Rahmen des Zumutbaren, unverziglich Hilfsmalinahmen ein.

(2) Ein Erste Hilfe Koffer befindet sich beim Bademeister-Pult in der Erlebnistherme. Bei
Unfallen ist jeder Thermengast It. Gesetz verpflichtet, bis zum Eintreffen qualifizierter
Rettungskrafte Erste Hilfe zu leisten.

(3) Unfalle sind in jedem Fall dem Bademeister zu melden und entsprechend in einem
Unfallprotokoll festzuhalten.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Badeanstalt, insbesondere dem zustandigen Personal, von Gasten eine drohende
Gefahr fUr die Gesundheit und das Leben von Gasten glaubhaft gemacht, ist die Badeanlage
mit Hilfe ihres Personals im Rahmen des Zumutbaren bemiht, diese Gefahr umgehend
abzuwenden.

1.7. Besuch der Badeanlage durch Menschen mit Behinderungen

Menschen mit Behinderung haben selbst einzuschatzen, ob und inwieweit sie in der Lage sind,
die jeweilige Badeanlage zu benUtzen. Sollten Menschen mit Behinderungen Unterstitzung
bendtigen, kann das Baderpersonal um Unterstitzung ersucht werden, welche nach
Situationsbeurteilung, Art des Ersuchens und nach Mal3gabe der Kapazitdten zeitnah,
vorrangig, umsichtig und serviceorientiert zu erfolgen hat.

1.8. Beaufsichtigung unmindiger und mindiger Minderjahriger und Nichtschwimmer
(1) Fur die angemessene Aufsicht Uber unmindige und mindige Minderjdhrige und

Nichtschwimmer haben die fir diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen (z.B. die
Obsorgeberechtigten, Angehdrige oder entsprechende Aufsichts- oder Betreuungspersonen)
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entsprechend zu sorgen. Bei Benutzung der Attraktionseinrichtungen gilt verstarkte
Aufsichtspflicht. Die Aufsichtspflicht bleibt auch dann aufrecht, wenn das Gelande des
Baderbetreibers vom Aufsichtspflichtigen nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen wird.

(2) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und
Rauchverbote, sowie sonstige Verpflichtungen der  Aufsichtspflichtigen  bzw.
Obsorgeberechtigten etc. sind von den Jugendlichen und ihren Aufsichtspflichtigen bzw.
Obsorgeberechtigten einzuhalten.

(3) Nichtschwimmer und Kinder bis 10 Jahren dirfen nur mit einer Begleit- und Aufsichtsperson
die Badeanstalt betreten.

(4) Das Personal der Felsentherme Bad Gastein ist nicht in der Lage und daher auch nicht
verpflichtet, unmindige und mindige Minderjahrige und Nichtschwimmer zu beaufsichtigen.

(5) Kinder (bis 15,9 Jahre) haben keinen Zutritt zur Saunalandschaft, aufRer aufgrund einer klar
ausgewiesenen Angebotserweiterung (z.B. Familien-Samstag).

(6) Die Nutzung des Fitnessraums und des Solariums ist erst ab 18 Jahren erlaubt. Fir den
Fitnessraum kann durch die Zustimmung von Erziehungsberechtigten der Zutritt auch bereits
ab 16 Jahren gewahrt werden.

(7) Aus hygienischen Grinden haben Kleinkinder unter 3 Jahren eine Schwimmwindel zu
tragen. FUr Kinderwdgen sind an der Thermenkasse RadiUberzieher erhaltlich, sodass die
eigenen Kinderwagen in den Badebereich mitgenommen werden kénnen.

1.9. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1) In Fallen von Gruppenbesuchen hat die hierfir zustandige Aufsichtsperson, bei Vereinen
und anderen Organisationen der hierfir zustandige Funktionar fir die Einhaltung der
Badeordnung zu sorgen und dafir die volle Verantwortung zu tragen. Die diesbeziglichen
Aufsichtspersonen haben wahrend der gesamten Dauer des Gruppenbesuches anwesend zu
sein.

(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Badeanlage das gehdrige
Einvernehmen zu pflegen, um zu gewahrleisten, dass der Ubrige, normale Badebetrieb durch
den Gruppenbesuch nicht gestort wird.

1.10. Haftung der Felsentherme Bad Gastein

(1) Die Felsentherme Bad Gastein haftet nur fir solche Schaden, die sie oder ihr Personal dem
Gast durch rechtswidriges, insbesondere vertragswidriges, und schuldhaftes Verhalten
zugefigt hat. Die Felsentherme Bad Gastein Ubernimmt keine Haftung fir Schaden durch von
Gasten mitgebrachte Gegenstande.
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(2) Die Felsentherme Bad Gastein haftet nicht fir Schaden, die durch Missachtung der
Badeordnung, allfalliger sonstiger BenUtzungsregelungen oder durch Nichtbeachtung der
Anweisungen des Personals, durch sonstiges eigenes Verschulden des Geschadigten oder
durch unabwendbare Ereignisse bzw. hohere Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter
Personen, verursacht werden. Mitverschulden fihrt zu entsprechender Schadensteilung.
Gleiches gilt sinngemal® fir allfdllige bei den jeweiligen Gerdten und Einrichtungen
ausgehangten besonderen BenUtzungsregeln (z.B. fir Rutsche, Sprungturm, Sauna etc.) sowie
fur allfallige BeniUtzungsverbote oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs. 2.

(3) Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Badeanstalt ist weder
gehalten, Parkplatze zu bewachen noch ihre Flachen und sonstigen Einrichtungen zu warten,
um die Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch auf den Flachen befindliche Nagel, Glasscherben
oder Schlaglocher) zu bewahren.

(4) Bei winterlichen Verhaltnissen kann es zu einem eingeschrankten Winterdienst auf den

AulRenflachen der Felsentherme Bad Gastein kommen. Die Benitzung der Auf3enanlagen
erfolgt grundsatzlich auf eigene Gefahr. Anweisungen durch Personal ist Folge zu leisten.

2. Pflichten der Gaste

2.1. Eintrittskarten, Schlissel, Wertkarten; Entgelte

(1) Die BenUtzung der Badeanlagen ist nur mit einer giltigen Eintrittskarte laut Preisliste
zulassig. Die Preisliste ist Teil der Badeordnung. Grundsatzlich werden Eintrittskarten nicht
zurickgenommen. Die Weitergabe von Eintrittskarten ist verboten, insbesondere sind
Mehrfach- und Dauerkarten personenbezogen und nicht Gbertragbar.

(2) Die EintrittsgebUhr ist an der Thermenkasse zu entrichten (lt. Preisliste). Der Kassabeleg ist
aufzubewahren und die Abrechnungsmodalitat zu Uberprifen. Spatere Reklamationen zu
Tarifen oder auch Wechselgeld werden nicht anerkannt. Abhanden gekommene Eintrittskarten
werden nicht neu ausgestellt. Der Besucher hat das Bad zu verlassen oder eine neue
Eintrittskarte zu |6sen.

(3) FUr Dauerkarten (Dauerkarten, Jahreskarten, Saisonkarten u. a.) ist ein mehrmaliger Zutritt
pro Tag moglich. Fir alle anderen Tarife gilt ein einmaliger Zutritt.

(4) FUr Mehrfach- und Dauerkarten wird eine Kaution verlangt. Bei Verlust eines Datentragers
wird eine Ponale von € 100 verrechnet.

(5) Die Eintrittskarte, ausgegebene Schlissel, Datentrager oder Wertkarten sind beim
Verlassen des Bades zuriickzugeben.

(6) Samtliche Zusatzleistungen in der Felsentherme Bad Gastein (Konsumationen, Massagen
etc.) werden bargeldlos Uber den Datentrdger abgerechnet. Die Bezahlung erfolgt bei
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Verlassen der Badeanlage. Gaste von direkt angebundenen Hausern, welche den Datentrager
auch an der Hotelrezeption erwerben kdnnen, missen vor Konsumation einen Geldwert an der
Thermenkasse aufbuchen.

(7) Der Zutritt zur Anlage erfolgt mittels dem Datentrager Uber Drehkreuze. Der Datentrdger ist
wahrend des Besuchs am Handgelenk oder zumindest gut sichtbar zu tragen. Bei Verlassen der
Therme ist der Datentrager wieder an der Thermenkasse abzugeben (ausgenommen
Mehrfach- und Dauerkarten).

(8) Der Datentrager gilt auch als Schlissel zum Versperren der Spinde.

(9) FUr zusatzliche Badeartikel (Bademantel, Badeticher, etc.) ist eine Leihgebuhr It. Preisliste
zu entrichten. Eine missbrauchliche, unsachgemédfRRe Verwendung oder Verlust der Artikel
verpflichtet zu Schadenersatz.

(10) Der Erwerb eines Tickets gewahrt keinen Anspruch auf die kostenlose Teilnahme von
Zusatzangeboten und auch keine Sitz- oder Liegemdglichkeit inkl. Sonnenschirm.

2.2. Anweisungen des Personals der Badeanstalt

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen Personals der Badeanstalt
uneingeschrankt Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein sollte,
die ihm erteilte Anweisung sei nicht gerechtfertigt.

(2) Wer die Badeordnung bzw. Benitzungsverbote fir bestimmte Einrichtungen (z.B. Rutsche,
Sprungturm, Sauna) oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs.2 Ubertritt oder sich
den Anweisungen des zustandigen Personals widersetzt, kann ohne Anspruch auf
Rickerstattung des Eintrittsgeldes von diesem oder einem sonstigen Reprasentanten der
Badeanstalt aus dem Bad gewiesen werden.

(3) In besonders schwerwiegenden Fallen kann auch ein Besuchsverbot fir die Zukunft
ausgesprochen werden. Bei Nichtbefolgung macht sich der Gast des Hausfriedensbruches
strafbar.

(4) Bei nahenden Unwettern ist den Anweisungen des Badepersonals zu folgen und
gegebenenfalls die Auf3enschwimmbecken aus Sicherheitsgrinden rechtzeitig zu verlassen.

2.3. Hygienebestimmungen
(1) Die Gaste sind in der gesamten Badeanlage zu grof3ter Sauberkeit verpflichtet, bei
mutwilligen Verunreinigungen kann ein Reinigungsentgelt eingehoben werden. Der

BarfulRbereich darf nicht mit StralRenschuhen betreten werden.

(2) Die Thermenanlage ist nur mit Ublicher, hygienisch einwandfreier Badebekleidung
(Badeanzug, Bikini, Badehose udgl.) zu benutzen.
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(3) Der Barful3bereich darf nicht mit Straldenschuhen betreten werden. Wir empfehlen das
Tragen von rutschfesten Badeschuhen. Diese konnen auch an der Thermenkasse geliehen
werden.

(4) Die Badeanlage darf nicht von Personen mit ansteckenden Krankheiten, die eine Gefahr fir
die Gesundheit anderer Badegaste darstellen konnte, besucht werden.

(5) Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Grinden grindlich zu duschen. Die
Brausen sind nach dem Gebrauch sofort abzudrehen.

(6) Die Benitzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen der
Badebekleidung in Schwimm- und Badebecken ist untersagt. Im Interesse der Reinhaltung des
Badewassers ist sparsame Anwendung der Kosmetika erforderlich.

(7) Abfédlle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier, Zigarettenreste etc.) sind in die vorgesehenen
Abfallbehalter zu geben.

(8) Aus hygienischen Grinden werden keine Wascheschleudern aufgestellt.

(9) Rasieren, Haarfarben, Manikire und Pedikire sind in der gesamten Anlage, in den Duschen
und Garderoben, nicht erlaubt.

(10) Im Restaurant bestellte Speisen und Getranke dirfen nur im gekennzeichneten Bereich
konsumiert werden. Im Restaurant (jener Teil, in dem auch externe Gaste Zutritt haben) sind
eine angemessene Bekleidung (Bademantel, T-Shirt) und Badeschuhe zu tragen.

2.4. Unterlassen von Gefahrdungen und Belastigungen

(1) Jeder Gast ist vor allem im Hinblick auf Larmentwicklung verpflichtet auf die anderen
Badegaste Rucksicht zu nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen, was andere Badegaste
beldstigt oder gar gefdhrdet.

(2) Die Verwendung von Sport- und Spielgeraten (wenn nicht durch die Thermenanlage zur
Verflgung gestellt), Radioapparaten, Handys, Smartphones etc. ist untersagt. Die in
6ffentlichen Einrichtungen Ublichen Anstandsregeln sind zu beachten.

(3) Fotografieren und Filmen von Personen innerhalb der Badeanlage ist ohne deren
ausdruckliche Einwilligung strengstens verboten.

(4) Die in offentlichen Einrichtungen geltenden Ublichen Abstandsregeln sind zu beachten.
Jegliche sittenwidrigen, sexuellen und sonstigen anstoligen intimen Handlungen sind nicht
gestattet und konnen mit Hausverbot (ohne Erstattung bereits entrichteter Eintrittsgelder)
sowie Strafanzeige geahndet werden.
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(5) Die Abgrenzungen des Badegeldndes dirfen nicht er- und Gberklettert werden.

(6) Alle Anlagen und Einrichtungen der Badeanlage diurfen nur entsprechend ihrer
Zweckbestimmung benutzt werden (z.B. Kinderbecken, Nichtschwimmerbereich,
Wasserrutschen).

(7) Zerbrechliche Gegenstande (Gefahr von Scherben, Splittern etc.) durfen nicht in den
Thermenbereich mitgebracht werden.

(8) Das Rauchen ist ausdricklich nurim Freien an gekennzeichneten Raucherplatzen gestattet.

(9) Das Hineinspringen vom Beckenrand ist grundsatzlich in allen Bereichen, aul3er im
Sportbecken, nicht gestattet.

(10) Das Betreten von Technikrdumen ist fir Thermengdste verboten. Attraktionen dirfen nur
durch Fachpersonal in Betrieb genommen werden.

(11) Bei nahenden Unwettern sind die AufRenschwimmbereiche aus Sicherheitsgrinden
rechtzeitig zu verlassen.

2.6. BeniUtzung von Zusatzeinrichtungen
(1) Die im Bad angebotenen Zusatzeinrichtungen

(2) Liegestihle und Banke durfen nicht reserviert werden. Jeder Gast darf eine Sitz- oder
Liegeflache beanspruchen. Wird diese nicht benitzt, ist eine langerfristige Reservierung durch
Auflegen von Badetichern, Taschen udgl. nicht gestattet. Das Personal ist angewiesen, bei
Missachtung die Gegenstande zu entfernen.

(3) Fur mutwillige Beschadigung an Zusatzeinrichtungen ist Ersatz zu leisten.
2.7. Einbringung und Verlust von Gegenstanden, Abstellen von Fahrzeugen

(1) FUr nicht sachgemdfRes Versperren von Spinden und damit verbundene Schaden
(Entwendung von Wertgegenstanden) Ubernimmt die Felsentherme Bad Gastein keine
Haftung. Geld, Wertgegenstande und Kostbarkeiten knnen in eigenen WertschlieR3fachern bei
der Thermenkasse deponiert werden. Nur bei Verwahrung in Wertschliel3fachern wird die
Haftung gemaf3 § 970 a ABGB bis € 55o,- Ubernommen. Diebstahle sind unmittelbar an die
Mitarbeiter oder die Geschaftsfihrung zu melden.

(2) Gefundene Gegenstande sind an der Badekasse gegen Bestatigung abzugeben. Diese
werden, den gesetzlichen Vorschriften entsprechend, verwahrt bzw. der Behorde Gbergeben.
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(3) Fahrzeuge oder sonstige Gegenstande dirfen nur so abgestellt werden, dass der Zugang
zum Bad, insbesondere auch im Hinblick fir Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsdtze, nicht
verstellt wird.

2.8. Verzehr von Speisen, Alkohol und Getranken

(1) Speisen und Getranke durfen nur in den dafir vorgesehenen Bereichen verzehrt werden.

(2) Die Benitzung von Glaswaren ist im Barfuf3bereich untersagt.

2.9. Sonstiges

(1) Unfélle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zustandigen Personal oder der Leitung
der Badeanstalt sofort zu melden.

(2) Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der Badeanstalt bedarf der
Zustimmung des EigentUmers.

—
P

FELSENTHERME

BAD GASTEIN
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